
Aktivierung des Elektronischen Postfachs 
und des Benachrichtigungsservices

Nutzen Sie bereits unser Online-Banking? Dann empfehlen wir Ihnen unser 
Elektronisches Postfach mit Benachrichtigungsservice. 

Das Elektronische Postfach bietet Ihnen folgende Vorteile:

 Sie sparen das Porto für den Versand Ihrer Kontoauszüge oder
den Weg zum Kontoauszugsdrucker.

 Sie leisten einen Beitrag zur Nachhaltigkeit.
 Ab Aktivierung sind Ihre Kontoauszüge und alle wichtigen Unterlagen

kostenfrei und stets online bis zu 10 Jahren verfügbar.

So richten Sie Ihr Elektronisches Postfach im Online-Banking ein:

1. Loggen Sie sich mit Ihren bekannten Zugangsdaten über unsere Homepage
in Ihrem Online-Banking ein.

2. In der oberen Zeile wählen Sie bitte den Briefumschlag.

3. Wir empfehlen Ihnen, alle angezeigten Kundenverbindungen auszuwählen.
Bitte bestätigen Sie die Auswahl über die Sicherheitsabfrage.
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4. Die Vereinbarung über die Nutzung des Elektronischen Postfachs mit Sonderbedingungen
ist nun in Ihrem Postfach hinterlegt.

Benachrichtigungsservice

Nach Einrichtung Ihres Postfachs können Sie nun den Benachrichtigungsservice aktivieren. 
Sobald in Ihrem Elektronischen Postfach ein neues Dokument (z. B. Kontoauszug oder 
Wertpapiermitteilung) eingestellt wird, erhalten Sie an die von Ihnen angegebene 
E-Mail-Adresse einen Hinweis.

So richten Sie den Benachrichtigungsservice im Online-Banking ein:

1. Loggen Sie sich mit Ihren bekannten Zugangsdaten über unsere Homepage in
Ihrem Online-Banking ein.

2. In der oberen Zeile wählen Sie bitte den Briefumschlag.

3. Nun öffnet sich Ihr Elektronisches Postfach. Klicken Sie bitte auf die drei Punkte.
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4. Wählen Sie jetzt den Benachrichtigungsservice aus und klicken Sie auf den
„Weiter“-Button.

5. Wählen Sie die Namen aus, zu deren Konten Sie bei Vorliegen eines Dokuments
benachrichtigt werden wollen. Tragen Sie außerdem Ihre E-Mail-Adresse ein.
Abschließend bestätigen Sie mit einem Klick auf den Button „Aktivieren“ Ihre Eingabe.

Der Benachrichtigungsservice ist nun für Sie aktiviert.
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